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INSTRUMENTO PARTICULAR DE LICENCA SaaS
DO SISTEMA DINAMUS.

I-DAS PARTES

DINAMUS SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA., estabelecida & Av. Barbosa
Lima, 149, Edificio Alfredo Fernandes, SL. 106 A, Bairro do Recife, CEP 50030-917, Recife
- PE, mscrita no CNPJ N°. 07.229.827/0001-10, produtora e detentora dos direitos autorais do
sistema DINAMUS, objeto deste contrato, doravante denominada LICENCTANTE, neste ato
representada na forma de seu contrato social por seu diretor Ivlison José Melo de Souza, CPF

924.627.154-87.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH, com filial
estabelecida na Rua Sizenando Jayme n°3, sala 6, Espago S. Figueiredo, Centro, Pirenopolis -
GO, inscrita no CNPJ sob o n° 18.972.378/0002-01, doravante denominada LICENCIADA,
neste ato representado por seu diretor Bruno Pereira Figueiredo, CPF 598.190.571-91.

Il - DAS CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

I.1. O presente contrato tem por objeto o licenciamento, por parte da LICENCIANTE para a
LICENCIADA, do programa de computador denominado DINAMUS, doravante designado
simplesmente como software.

1.1.1. O software ficara hospedado nos servidores da LICENCIANTE.

1.2. O sistema somente podera ser utilizado para os fins constantes na proposta comercial, proposta
esta que, para os fins deste contrato, tem valor como se aqui estivesse transcrita.
1.2.1. Todas as formas de utilizacdo do sofiware que ndo sejam expressamente

permitidas neste instrumento contratual sio expressamente vedadas e representam
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grave infracfio contratual por parte da LICENCIADA.




CLAUSULA SEGUNDA - DO PAGAMENTO:

2. A LICENCIADA pagard mensalmente pelas licengas ora contratadas o valor de R$ 561,60
{(quinhentos ¢ sessenta ¢ um reais ¢ sessenta centavos) referente ao valor total das licengas objeto

deste contrato.

2.1. Os reajustes na tabela serdo comunicados com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

2.2. O presente contrato sera corrigido anualmente a cada renovacéo, pelo IPCA ou qualquer
outro indice que vier a substitui-lo, |

2.3. O atraso no pagamento causara cobranga de multa de 2% (dois por cento) do valor em
atraso, além de juros moratdrios de 1% ao més, tudo (inclusive o valor impago).

2.4. O treinamento inicial online, segundo consta na proposta comercial n° MG.37.08.2015,
nio serd faturado;

2.5. A LICENCIANTE devera enviar a nota fiscal eletrénica das mensalidades at¢ o dia 15
do més anterior 4 prestagfio de servigo, com vencimento no dia 1 (hum) do més seguinte.

2.6. A falta de pagamento causarid a automatica suspensdo da disponibilidade do software,
apos 10 dias da notificagdo por e-mail ou carta enviada a LICENCIADA, até a
regularizacfio do mesmo.

2.7. A LICENCIADA devera faturar os servicos prestados, em nome, enderego pertencente
CNPJ 18.972.378/0002-01.

2.8. A LICENCIANTE realizard todas as retengdes tributirias prevista na legislagdo
aplicavel

2.9. O pagamento do prego pactuado no contrato primitivo serd efetuado mediante a
apresentacio das certiddes atualizadas, sendo elas:

Receita Federal, Estadual € Municipal;
Regularidade junto ao INSS,;
Trabalhista Federal e Estadual;

2.9.1. A nfo apresentagdo das certiddes citadas implicara na suspensio do
pagamento até que se regularize.

2.10.A LICENCIANTE cfetuard o pagamento através de boleto bancéario emitido pela
LICENCIADA, com os dados pertencentes ao CNPJ 18.972.378/0002-01.

2.11.A LICENCIANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela LICENCIADA, que nio tenha sido acordado em contrato.
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2.12.0 prego acordado no contrato primitivo, serd pago com os recursos do Contrato de
Gestio numero 004/2014 firmado entre o LICENCIANTE e SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE DO ESTADO DE GOIAS.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E RESC_IS:&O CONTRATUAL:

3.1. O presente contrato ¢ celebrado entre as partes pelo prazo de 12 meses, renovado
automaticamente por iguais periodos caso nfo haja manifestagfio contraria por escrito de uma das

partes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.2. O contrato serd rescindido unilateral e imediatamente, independentemente de notificagdo, nas

seguintes hipoteses:

3.2.1. Uso do software em desconformidade com esta licenga ou proposta comercial.
3.2.2. Faléncia ou recuperaciio judicial ou extrajudicial da parte LICENCIADA.

3.2.3. Descumprimento das clausulas contratuais que ndo tenham punigio especifica.

3.3. Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato a qualquer momento, desde que o faga

com aviso prévio de, no minimo 30 (trinta) dias. |

3.4, Em qualquer hipdtese de rescisdo unilateral (tais como as previstas nos itens 3.2.1 a 3.2.4 bem
como item 3.3), a parte causadora da rescisdo pagara a parte inocente, o valor da multa contratual

referente ao niimero de acessos e prazo contratual informado na proposta comercial.

3.4.1 O valor da multa de que trata o item 3.4 sera diminuido proporcionalmente ao
prazo de contrato efetivamente cumprido (ex: em caso de cumprimento de 80% do
prazo contratual, serdo devidos 20% do valor da multa, no cumprimento de 30% do

prazo contratual serfio devidos 70% do valor da multa, etc).

3.5. Apds a rescisdo contratual a LICENCIADA se obriga a deixar imediatamente de utilizar o

software da LICENCIANTE, sob pena de multa mensal pro rata equivalente a 1 (uma)

V> s
A

mensalidade contatual vigente.




CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DO SOFTWARE:

4.1. A LICENCIANTE fomecera a LICENCIADA o total de 1 (um) acesso simultineo do
software DINAMUS constantes da proposta comercial MG.37.08.2015. Para fins de contagem do
namero de acessos simultineos utilizados, considerar-se-a o nimero total de usuarios conectados ao
software DINAMUS. Os usudrios apenas requisitantes de servico que estiverem cadastrados no
sistema e associados ao grupo de usuérios denominado “APENAS REQUISICAO DE SERVICO”
ndo serdo considerados para esta contagem. Terfio ainda os usuarios apenas requisitantes de servico,

o direito de acompanhar as requisi¢des solicitadas.

4.2. O software ora licenciado se encontra instalado em servidores da LICENCIANTE, sendo

acessivel através de programas navegadores de Internet (“browsers™).

4.3. A LICENCIANTE garante que o software licenciado estd homologado para ser utilizado nos
clientes através dos browsers disponibilizados no site da LICENCIANTE. No servidor, o sistema
esta homologado para ser instalado em ambiente com sistema operacional Windows Server 2008

64bits e Windows Server 2012 64bits.

4.3.1. Ndo é permitido o uso do software através de browsers que ndo sejam homologados
pela LICENCIANTE, tal uso indevido pode causar falhas inesperadas do soffware, bem

como perdas de dados e outras consequéncias imprevisiveis,

4.4, O software serd considerado entregue ¢ disponivel se estiver rodando nos servidores da
LICENCIANTE, ndo sendo esta responsavel por eventuais falhas de energia, computacionais ou

de disponibilidade de rede nos enderegos de atendimento da LICENCIADA.

4.5. O software ndo podera ser utilizado como base ou prototipo para o desenvolvimento, por parte
da LICENCIADA ou de terceiro por esta contratado, de programa de computador concorrente, sob
pena de rescisdo contratual imediata, além da LICENCIADA ter de indenizar a LICENCIANTE

por todas as perdas e danos causados por tal ato.

CLAUSULA QUINTA — DAS LICENCAS DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR DE

TERCEIROS:
bs




5.1. ALICENCIADA assume a responsabilidade relativa ao licenciamento de quaisquer programas
de computador, sejam estes de propriedade da LICENCIANTE ou de terceiros, que sirvam de base
para o funcionamento do software, tais como, mas ndo limitados a: sistemas operacionais, sistemas

gerenciadores de bancos de dados, sistemas de interligacio em rede cte.
CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE:

6.1. A presente LICENCA da direito 8 LICENCIADA a receber suporte on-line, por e-mail, bem
como a suporte telefOnico. Se for necessario presencial, as despesas por deslocagéo serdo custeadas

pela LICENCIADA.

6.2. O suporte serd prestado no horério das 8h as 17h com intervalo das 12h as 13h, dos dias ateis
do endereco da sede da LICENCIANTE.

6.3. O prazo para resposta dos questionamentos de suporte por e-mail sera de 3 (trés) dias Gteis.

6.3.1. Caso ndo seja atendido o prazo indicado no item 6.3, havera desconto no valor mensal

proporcional ao tempo por questionamento de suporte ndo respondido.

6.3.2. Na hipotese do atendimento de alguma das requisigdes de suporte necessitar da
implementacdo de novas funcionalidades, tal fato serdi comunicado a2 LICENCIADA,

juntamente com o prazo de conclusfo da alteragio e orgamento para a realiza¢do da mesma.

6.3.3. Se o atendimento de requisi¢do de suporte implicar na correcdo de algum bug do
sistema, tal fato serd comunicade 8 LICENCIADA, juntamente com ¢ prazo para conclusdo
da correcio.

6.3.3.1. A correcdo de que trata o item 6.3.3 serd realizada sem custo adicional para a

LICENCIADA.

6.4. A LICENCIANTE podera, também, fornecer suporte no endere¢o da LICENCIADA ou
servigos dc outras naturezas, nestes casos, 0 servigo serd cobrado mediante a existéncia de um
orcamento aprovado pela LICENCIADA. A emissdio da fatura referente aos servigos esta
condicionada 4 homologacdo da realizagfio dos servicos or¢ados e aprovados previamente, O prazo

para homologagdo pode variar dependendo da natureza do servigo prestado e devera constar no
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orgamento.
CLAUSULA SETIMA — DA VISTORIA:

7.1. ALICENCIANTE fica autorizada, por si ou por seus prepostos para realizar vistorias on-line
no software a fim de verificar as suas condigdes de uso e o0 cumprimento das condigdes contratuais
pactuadas neste instrﬁmento, sempre respeitando os termos de sigilo definidos na CLAUSULA
NONA, item 9.5.

CLAUSULA OITAVA — DA CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS:

8.1. Nenhuma das partes podera contratar, por si ou através de terceiros, funcionarios, estagidrios ou
outros tipos de colaboradores da outra partc sem a anuéncia expressa ¢ por escrito da outra parte,
mesmo que os citados funciondrios, estagidrios ou colaboradores ndo fagam mais parte dos quadros

da outra parte.

8.2. A obrigacfio de que trata o item 8.1 perduraréd por todo o periodo contratual e se mantera valida

'por 1 (um) ano apds o término do prazo contratual.

8.3. O descumprimento das obrigagBes contidas nesta clausula implicard no pagamento de multa
contratual equivalente a 12 (doze mensalidades) mensalidades vigentes 4 época do descumprimento
ou, caso este ocorra apés o término do prazo contratual, 12 (doze mensalidades) vezes o valor da
{ltima mensalidade corrigida monetariamente pelo TPCA (IBGE) acumulado no periodo entre o

vencimento desta Gltima mensalidade e a data do efetivo pagamento da multa contratual.
CLAUSULA NONA — DA MANUTENCAO:

9.1. A presente LICENCA d& dircito a LICENCIADA a receber MANUTENCAO no
- PROGRAMA enquanto durar a vigéneia do contrato. Compreendem-se como MANUTENCAO os

servigos a serem realizados no PROGRAMA, consistentes em:

A) corrigir 0 mau funcionamento do PROGRAMA, sempre que gerado por erros, em sua
' 6
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concepgdo e producio, de responsabilidade do produtor e titular dos direitos autorals num

prazo maximo de 72h;

B) manter 0 PROGRAMA atualizado tecnicamente, fornecendo prontamente as novas versoes
que venham a ser liberadas e contenham alteraces ou melhorias de desempenho, de forma

geral;

C) atender, sem 6nus para a LICENCIADA, desde que feitas em dias uteis e no horario
comercial, as ligacdes telefonicas, fax e mensagens de correio eletrénico, enviados para
dirimir diavidas ou solucionar problemas quanto ao PROGRAMA, tudo na forma da cldusula

sexta.

9.2. Nio fazem parte da MANUTENCAO e poderdo ser cobrados a parte, mediante orgamento
previamente aprovado pela LICENCIADA:

A) os servigos de corregdo de erros de operagdo ou uso indevido do PROGRAMA;

B) os servigos de recuperacdo de arquivos de dados e acertos feitos no PROGRAMA devidos

a erros ocorridos por causas diversas que ndo sejam falhas na sua concepgdo e produgéo;

C) os servi¢os de alteracdo do PROGRAMA solicitados pela LICENCIADA, por motivos do

seu interesse;

D) a antecipagdo do fomecimento de novas versbes do PROGRAMA a pedido da

LICENCIADA, modificando o cronograma de langamento da préxima versdo.
E) o treinamento dos usudrios do PROGRAMA,;

92.1. A forma e prazo de pagamento dos servicos descritos nas alineas “A” a “E” sera

determinada no or¢amento apresentado para a realizago dos servigos cspecificos.
9.3. A LICENCIANTE nio se responsabiliza por problemas, erros, danos ou prejuizos advindos:

A) de quaisquer alteragdes efetuadas sem autorizagio expressa da LICENCIANTE, seja no
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PROGRAMA, seja no equipamentio que o comporta, bem como por problemas oriundos de

ma operagdo, operagio indevida e/ou sem a expressa anuéncia da LICENCIANTE;

B) de decisdes tomadas com base em informacdes, quaisquer que sejam, fornecidas pelo
PROGRAMA.

9.4. A LICENCIANTE nio se responsabiliza por problemas havidos ou originirios de outros
programas ou sistemas que trabalhem ndo integrados ao PROGRAMA, como, por exemplo,

aplicativos e sistemas operacionais em geral.

9.5. A LICENCIANTE se compromete a manter total sigilo e confidencialidade dos dados os quais
a mesma tiver acesso durante a execucio dos servigos listados neste instrumento com 0 mesmo grau

* de zelo que utiliza para a salvaguarda de suas proprias informag&es confidenciais.

9.5.1. O dever de confidencialidade ora assumido diz respeito unicamente 4s agdes dos sécios,
funcionarios, prepostos e demais colaboradores da LICENCIANTE, ndo sendo esta
responsavel por eventuais vazamentos de dados sigilosos ocorridos por mau use do sistema
(como, por exemplo, utilizacio do mesmo por http ao invés de https) ou por ataques de

hackers, virus, keyloggers, spywares ¢ malwares em geral.
CLAUSULA DECIMA - DA PROPOSTA COMERCIAL:

10.1. A proposta comercial (n° MG.37.08.2015) que deu origem a este contrato obriga as partes
como se seus termos estivessem aqui transcritos. Em caso de divergéncia entre a proposta comercial

e os termos deste instrumento contratual, vigerdo as cldusulas contratuais.

CLAUSULA DECTMA PRIMEIRA — OUTRAS PREVISOES CONTRATUAIS:

11.1. O ndo exercicio de qualquer direito previsto neste instrumento ou na legislagio aplicavel ndo
constitui novagio, sendo simplesmente mera libcralidade de seu titular, que pode vir a exercé-lo

assim que desejar.

11.2. A licenca ora contratada tem carater pessoal e intrasferivel, ndo podendo ser doada, vendida,

Vo~

compartilhada, ou fornecida para terceiros sob qualquer justificativa.




11.2.1. O nfo atendimento do disposto no item 11.2 constitui falta contratual grave
por parte da LICENCIADA, causando a imediata rescisfio contratual, bem como
aplicacdo de multa prevista no item 3.5.

11.3. As partes elegem o foro de Recife, capital do estado de Pernambuco, como aquele
competente para dirimnr quaisquer questionamentos acerca da licenga ora pactuada, com
excluséio de todos os outros, por mais especiais que sejam ou paregam Ser,

111 - DO FECHO

E, por acharem justas as clausulas ¢ contratadas as partes, assinam as mesmas o presente
instrumento em 2 (duas) vias de um Unico teor e para um unico efeito na presenca de 2
{duas) testemunhas que a tude acompanharam ¢ que também assinam.

Recife, 28 de setembro de 2015
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LICENCIANTE LICENCIADA

Testemunhas:
A —J -
; .
Nome: MGUEL A Reo Nome: e bG émm

CPF: Y5, Fya, k- Y F cpr: Q4G 031 G314 -go



